
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

และการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

  

                                      

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนสวาง อำเภอกุดข้าวปุ้นจังหวัดอุบลราชธานี 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนสวาง อำเภอกุดข้าวปุ้นจังหวัดอุบลราชธานี 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
เพื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนตำบลโนสวาง พบว่า
คะแนนภาพรวมอยู่ท่ีคะแนน 97.42 และอยู่ในระดับ ผ่านดี  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2 

  

 
 

 

 

 

 

2. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบวัด ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.86 
2 การใช้งบประมาณ 92.62 
3 การใช้อำนาจ 95.59 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.31 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 97.62 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.29 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.51 
8 การปรับปรุงการทำงาน 73.62 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 97.14 

10 การป้องกันการทุจริต 76.67 
 

3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ของ
องค์การบริหาร่วนตำบลโนนสวางประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 97.14 
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IIT เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.43 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

100.00 

ข้อ o9 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี 0 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม: i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
วิเคราะห์ : การพัฒนา  บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่

ประชาชน ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และยังมีการเลือกปฏิบัติในการการให้บริการอยู่บ้างต้อง

ปรับปรุงการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา โดยจัดทำเป็นแผนผังขั้นตอนและระยะเวลา

การดำเนินการและนำไปประชาสัมพันธ์ยังจุดให้บริการประชาชน 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

82 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม
กัน 

79 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

77 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 94.62 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 

30.77 

 
 
 

ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ* 

100.00 

ข้อ o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 
ข้อ o13 E–Service 100.00 
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OIT ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ประชาชนผู้มารับบริการยังไม่ทราบถึงช่องทาง หรือระบบการให้บริการออนไลน์  

(E-Service) หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และควรเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
หน่วยงานวิเคราะห์ 
ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

74 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

82 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

74 
 
 
 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 
ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
ข้อ o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ข้อ o6 Q&A 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

วิเคราะห์ : การพัฒนา  หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายแต่ยังมีลิงค์บางลิงค์ท่ียัง

เข้าถึงได้ยาก หน่วยงานจึงต้องพัฒนาและแสดงคู่มือการใช้งานให้ชัดเจน และเข้าใจง่าย  
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

85.71 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.79 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ  
มากน้อยเพียงใด 

91.43 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : ข้อ i10 ในหน่วยงาน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด  

วิเคราะห์ : การพัฒนา  หน่วยงานจึงจะแสดงคู่มือ ขั้นตอนวิธีการยืมทรัพย์สินของราชการให้ถูกวิธีและควรมีแนวทาง

ในการกำกับ ดูแลตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว 

 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

97.14 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

89.29 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

91.43 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : i5  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใดวิเคราะห์ :ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ให้ตรวจสอบการเบิกจ่ายให้เป็นไปตาม
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ความจริง 

 
 
 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

93.21 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งท่ี
เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

95.36 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

98.21 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม : ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

วิเคราะห์ : การรักษาระดับ   หน่วยงานมีการจัดทำประมวลจริยธรรม และมีการขับเคลื่อนจริยธรรม อย่างต่อเนื่อง 

และมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ทราบและเข้าใจหรือสามารถปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม

สำหรับเจ้าหน้าที่ 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

96.43 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

98.21 
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ข้อ i15 ท่านเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.21 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 

ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

100.00 

ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 0 
ข้อ o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
ข้อ o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน 

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ

ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

วิเคราะห์ :  การรักษาระดับ  มีการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการนำ

มาตรการที่กำหนดมาจัดทำเป็นโครงการกิจกรรม และมีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และ

ดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ และได้มีการเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 
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4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลโนนสวาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

1. ปรับปรุงการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา โดยจดัทำเป็นแผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการดำเนินการและนำไปประชาสมัพันธ์ยังจุด
ให้บริการประชาชน 
 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจและ
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัด  
2.กำชับให้เจ้าหน้าท่ี ทุกคนดำเนนิการให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
กรอบระยะ เวลาที่กำหนดไว้อยา่งเคร่งครดั 
3.ส่งเสรมิให้เจ้าหนา้ที่ทุกคนมีจิตสำนึกท่ีดีใน 
การให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  

สำนักปลดั 
กองคลัง  
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
 

 

ตุลาคม 67 - กันยายน68 

 

 2. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการที่
กำหนดผูร้ับผดิชอบ ข้ันตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพรคู่่มือ/แนวทางดังกลา่วให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
ทราบและยึดถือปฏิบตัิ สรา้งระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้ โดยง่าย รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ใหโ้ทษ ตามหลักคณุธรรม
และความสามารถ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในใหร้ับทราบ 
3. เผยแพร่จดัทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทางการ
ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น  

งานการเจ้าหน้าท่ี ตุลาคม 2567- เมษายน 
2568 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 3. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการ
ที่กำหนดผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
และเผยแพร่คูม่ือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าท่ีทราบและยดึถือปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จุดให้บริการได้ โดยง่าย รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในใหร้ับทราบ 
3. เผยแพร่จดัทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทางการ
ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น  

งานการเจ้าหน้าท่ี ตุลาคม 2567- เมษายน 
2568 

 4. จัดประชุมประจำเดือน เพื่อสรา้งกระบวนการ

ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อ ร่วมกัน

ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็น

ระบบ  

1.จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 
2.นำปัญหา ข้อเสนอแนะทีไ่ด้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

งานธุรการ 
สำนักปลดั อบต. 

ตุลาคม 2567-กันยายน 
2568 

 

 5. ส่งเสรมิให้ผู้รบับริการและประชาชนท่ัวไปมี ส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา

และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของหน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ ในช่องทาง
การติดต่อทุกชนิด 
 

งานบริหารทั่วไป 
สำนักปลดั อบต. 

ตุลาคม 2567-เมษายน 
2568 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

2. การให้บริการและระบบ 
 E-Service 

1. จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทาง
การรับฟังความคดิเห็นของผู้มา ตดิต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ ให้บริการ
ประชาชน ผ่าน เว็บไซต์ อบต.คำหว้า  
ซึ่งเป็นช่องทางที่สามารถแจ้งเรื่องเรื่องร้องทุกข์ 
และสบืค้นข้อมูล ระเบียบกฎหมาย เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 
 

1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแกผู่้ที่มาใช้บริการ 

 

งานบริหารทั่วไป 
สำนักปลดั อบต. 

ตุลาคม-พฤศจิกายน 
2567 

 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1. พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสมัพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองใน
การแก้ไข) และส่งเสริมใหเ้จ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมี
การเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

1.จัดทำโครงการอบรมแกเ่จ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที ่
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนนิงาน และรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ 
 

งานบริหารทั่วไป  
สำนักปลดั อบต. 

กุมภาพันธ์ - มีนาคม 
2568 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

1. กำกับและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการอย่างสม่ำเสมอ 
2. เผยแพร่แนวปฏบิัติที่ถูกต้องในการนำ
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ใหบุ้คคล
ภายในและบุคคลภายนอกได้รับทราบ 

1. จัดทำคำสั่งามอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหนา้ที่ท่ี
เกี่ยวข้องดำเนินการกำกับและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่วิธีปฏิบตัิในการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
3. รณรงค์และขอความร่วมมือในการไม่นำทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวให้แก่
บุคคลภายนอก 
4. รายงานผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ กองคลัง มกราคม-มีนาคม 
2568 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. จดัให้มีการเปดิเผยข้อมลูสรา้งการรับรู้
แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปดิเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 
 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี   ท่ี
เกี่ยวข้องดำเนินการจดัทำแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกีย่วกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจดัซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยูเ่สมอ
เพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 
 

งานพัสดุ/กองคลัง ตุลาคม 2567-
กันยายน 2568 
 

 
 
 
 
 
 



- 12   - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 
 2. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ

ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่ว
กัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 

  

 

1. ประชาสัมพันธ์ระเบียบแนวทาง หนังสือซักซ้อม
เกี่ยวกับการจดัทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี ให้ทุก
กองทราบ  
2. จัดประชุมหัวหน้ากอง ทุกกองเพื่อร่วมจัดทำร่างการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
3. ประชาสัมพันธ์งบประมาณรายจ่ายเพื่อให้ทุกกอง
ทราบและถือปฏิบัต ิ
 

งานแผนและงบประมาณ  
สำนักปลดั 

ตุลาคม 2567 

 3. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจดัจา้งให้
เป็นปัจจุบัน 

1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจดัซื้อจัดจา้ง หรอืจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสมำ่เสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือ
แผนจัดหาพสัดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน ์
 

งานพัสดุ/กองคลัง ตุลาคม 2567 - กันยายน 
2568 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

6. กระบวนการควบคมุ 

ตรวจสอบการใช้อำนาจ

และการบริหารงานบุคคล 

1. ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล

รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) 

และเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงาน รวมทั้ง

เปิดรับฟังความคดิเห็นของผู้ที่เกีย่วข้องเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น  

การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน

ตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง

การทบทวนภารกิจ รวมถึงดำเนินการตาม

แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่ง

บุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 

2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานรายบุคคลทีเ่ชื่อมโยงกับผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กร 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลู

รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

งานการเจ้าหน้าท่ี 

สำนักปลดั อบต. 

ตุลาคม 2567- เมษายน 2568 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจรติภายใน
หน่วยงาน 

1. จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทจุริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
2. จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
3. จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตประจำปี  
4. จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม  

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่งการทุจรติ
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรงุการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เพื่อ
เผยแพร่ให้บคุลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 

- งานนโยบายและแผน 
- งานการเจ้าหน้าท่ี  
สำนักปลดั อบต. 

 
 
 

ตุลาคม- สิงหาคม 
2568 
 
 
 
 

 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

Man : ด้านบุคลากร Money : ด้านงบประมาณ Method :  ด้านบริหารจัดการ Material : ด้านทรัพยากร 
อัตรากำลังไม่เพียงพอ ไมส่ัมพันธ์กับภาระหน้าท่ี จำนวน
มาก ทำให้ประสิทธิภาพของการดำเนินงานไมด่ีเท่าท่ีควร 
เกิดความล่าช้า ไม่ทันตามกำหนดเวลา ปัญหาหลักของ
หน่วยงานท่ีพบ ในปีงบประมาณ  2567 คือ ขาดแคลน
อัตรากำลังในส่วนของสายอำนวยการ ทำให้เจ้าหน้าทีส่าย
ปฏิบัติต้องรับภาระในส่วนของสายอำนวยการด้วย 

การจัดสรรงบประมาณ ส่วนมากให้
ความสำคญัด้านโครงสร้างพื้นฐานมากกว่า 
เนื่องจากพ้ืนท่ีเป็นเขตชนบทการคมนาคม 
การไฟฟ้า การประปา สาธารณูปโภคที่
จำเป็น ยังไมเ่พียงพอและยังไม่ทั่วถึง  
 

ช่วงการประเมิน มีการแบ่งเป็นช่วง มกีารกำหนด
ปฏิทินการประเมิน ที่ชัดเจน มีการนำระบบ
สารสนเทศในการประเมินทำให้ประหยัดเวลาในการ
เดินทาง งบประมาณในการจดัทำสำเนา ของหน่วย
รับการประเมินเป็นอย่างด ี

การประเมินต้องใช้วัสดุอุกรณ์และ
เทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซึ่ง
หน่วยงานมีเพียงพอ จึงไม่ถือว่าเปน็
ข้อจำกัดด้านความสามารถ  
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